
Renouvellement de la carte de légitimation pour voyageurs avec un 
handicap (carte d'accompagnement). 
 

La carte de légitimation sera dorénavant intégrée au SwissPass. Les démarches 
débuteront en août 2022 pour le canton de Neuchâtel. Le renouvellement doit 
obligatoirement contenir le "Certificat médical pour les voyageurs avec un handicap" 
signé par votre ophtalmologue ou médecin. 
 

Cette carte vous permet de voyager avec un accompagnant ET / OU un chien-guide. 
  

 Si vous voyagiez avec un accompagnant ou un chien-guide ou avec les deux: vous 
devez vous munir de votre carte et d'un titre de transport valable. 
 

 Si vous voyagez seul: vous devez vous munir d'un billet de transport valable. Dans ce 
cas-là, votre carte vous est inutile. 
 

Si vous possédez déjà une carte d'accompagnement sur papier vert 
2017-2020. (Validité jusqu'à fin décembre 2022) 
 

Centrevue se chargera d'envoyer le formulaire "Certificat médical pour les voyageurs 
avec un handicap" à votre ophtalmologue pour accord et signature. 
 

 Vous avez déjà un SwissPass : 
 

Vous pouvez simplement nous transmettre le numéro de client 
indiqué sur la carte et le nom de votre ophtalmologue, dès à 
présent. La carte d'accompagnement sera activée à partir d'août 
sur votre SwissPass. 
 
 

 Vous n'avez pas encore de SwissPass : 
 

Vous pouvez dès ce jour, nous faire parvenir : 
 

- Une copie de votre carte d'identité recto-verso. 
- Une photo passeport. 
- Le nom de votre ophtalmologue. 

 

Nous effectuerons la demande et vous recevrez gratuitement dès août, par courrier 
postal, votre carte SwissPass. 
 

La carte d'accompagnement référencée sur le SwissPass, est désormais valable de 
manière illimitée. Elle sera renouvelée automatiquement. 
 

 
 
 

Carte gratuité des transports TransN – Bus 
 

Il n'y a pas de changement pour l'acquisition de la carte de légitimation pour aveugles et 
malvoyants. Elle n'est pour l'instant pas intégrée au SwissPass. 
La carte reste au format papier. Elle est à renouveler tous les 2 ans au prix de Fr. 50.- 
avec une nouvelle photo d'identité auprès de votre guichet TransN. 
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