Le moment est enfin arrivé! Au changement d’horaire le 13 décembre 2020, les CFF lancent CFF Inclusive, la nouvelle appli d’information à la clientèle, qui aide notamment les personnes malvoyantes et aveugles à utiliser les transports publics de manière autonome. 
Testez l’appli dès maintenant. Vous pouvez télécharger CFF Inclusive en exclusivité dès le 30 novembre 2020 sur l’App Store (iPhone) ou le PlayStore (Android).

CFF Inclusive: une appli pour les personnes aveugles et malvoyantes et pour tous les autres voyageurs.
Au changement d’horaire le 13 décembre 2020, les CFF lancent CFF Inclusive, la nouvelle appli d’information à la clientèle, qui aide notamment les personnes malvoyantes et aveugles à utiliser les transports publics de manière autonome. CFF Inclusive rassemble les informations clientèle visuelles et numériques des gares et des trains grandes lignes directement sur votre smartphone et vous propose les informations qui concernent le site où vous vous trouvez. Ainsi, vous êtes toujours sûr-e d’être à bord du bon train. 
Voici comment fonctionne CFF Inclusive.
· Vous obtenez sur votre smartphone les informations relatives à votre voyage et qui concernent le site où vous vous trouvez. 
· Dans une gare, l’appli vous indique automatiquement les prochains départs, les numéros de voies et compositions de trains correspondants.
· Lorsque vous montez dans un train grandes lignes des CFF, l’appli vous indique par une notification push dans quel train et dans quelle partie du train vous vous situez précisément. En outre, vous pouvez afficher ou écouter les informations relatives à l’itinéraire du train et aux arrêts intermédiaires.
À ce jour, CFF Inclusive fonctionne dans toutes les gares suisses et dans tous les trains grandes lignes des CFF. Pour planifier votre voyage, veuillez continuer à utiliser l’appli Mobile CFF.
Téléchargez l’appli avant même son lancement officiel! Vous pouvez télécharger CFF Inclusive en exclusivité dès le 30 novembre 2020 dans l’App Store (iPhone) ou le PlayStore (Android).
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